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. DESCRIPCION DEL
TALLER

Innovacion y Emprendimiento Social

En las ultimas dos décadas, la desigualdad econémica y sus multiples consecuencias se han
hecho mas visibles gracias a la globalizacién, el fortalecimiento de la sociedad civil y a rapida
evolucion de las tecnologias de comunicacion. Tales condiciones han permitido el surgimiento
de novedosas soluciones a problemas sociales anteriormente intratables. Ahora vemos
instituciones financieras gigantescas prestando capital a los mas pobres, clinicas ambulantes
que operan cataratas con la eficiencia del McDonalds, empresas de telecomunicaciones que
facilitan millones de transacciones financieras de forma mas efectiva gue muchisimos bancos,
y empresas sanitarias que generan rentabilidad financiera brindando acceso a inodoros dignos
a millones de personas sin instalaciones sanitarias en sus hogares. Las “férmulas clasicas” de
desarrollo econdmico parecen estar quedando obsoletas. Todo, de repente, dejé de ser blanco o
negro.

Este “crash course” ofrece una experiencia inmersiva en el mundo de la Innovacién Social
desde Organizaciones Empresariales. Analizando casos de todo el mundo, entenderemos coémo
varias empresas sociales auto sostenibles han transformado las condiciones de mercado de
sus respectivos entornos para mejorar la vida de miles de personas. Con dicho entendimiento,
los participantes también aprenderan metodologias especializadas para comprender diversas
problematicas sociales y disefiar modelos de negocios sostenibles que contribuyan a la solucién
de dichas problematicas y que -por supuesto- sean escalables en el tiempo.

Il. OBJETIVO DEL
TALLER

Al finalizar el taller los participantes habran ganado lo siguiente:

1. Unaperspectivageneralyconsolidadadelcampode Innovacién Social,asicomo unconocimiento
profundo de casos referentes de Innovacion Social a nivel mundial.

2. Nuevas perspectivas criticas que les permitiran entender los factores de éxito y fracaso de

diversas intervenciones sociales. Inspiracion global para resolver problematicas locales.

3. Aprendizaje tedrico y practico de las metodologias mas relevantes y actualizadas en Innovacion
Social como “Theory of Change Thinking”, “Human Centered Design”, “Value Proposition Design”,
y “Business Model Canvas”

4. Experienciaeneldisefnoy presentacion de intervenciones empresariales orientadas a solucionar

problemas sociales relevantes en el Peru.
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lll. CONTENIDO

UNIDAD DIDACTICA I: INTRODUCCION A LA
INNOVACION SOCIAL

e ElI rol del capitalismo tanto en el progreso
humano y como en la desigualdad social | Nuevos
paradigmas empresariales: RSE, valor compartido y
emprendimiento social.

e Asignacion de grupos de trabajo para el diseno de
una intervencion auto sostenible que busque resolver
alguna problematica social / medioambiental.

UNIDAD DIDACTICA Ii: TEORIA DE CAMBIO

e ¢ Por qué han fallado tantas intervenciones sociales en
el pasado? | Entendimiento de problematicas sociales
desde la perspectiva del usuario / beneficiario. |
Introduccion a metodologias “Theory of Change” y
“Human Centered Design”

e Actividad grupal: Aplicar las metodologias
mencionadas para la elaboracion un plan de
investigacion robusto para el entendimiento profundo
de problematicas sociales.

UNIDAD DIDACTICA lll: GENERACION DE MODELOS DE
NEGOCIO SOSTENIBLES

e Introduccion a metodologias “Value Proposition
Design” y “Business Model Canvas” | Aplicacion de
dichas metodologias acasos de estudio emblematicos
de Emprendimiento Social | Alianzas estratégicas para
la Innovacién Social.

e Actividad grupal: Generacion de un modelo de negocio
sostenible para el proyecto grupal en desarrollo.

UNIDAD DIDACTICA VI: ESCALAMIENTO DEL IMPACTO
SOCIAL

e Estrategias para el escalamiento exitoso de iniciativas
sociales | Introduccion al Impact Investing.

e Actividad grupal: Presentacion final de los proyectos
grupales.
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IV. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

e Dado que este taller ofrecera perspectivas generales de un panorama tan vasto y novedoso
como la Innovacion Social, todas las sesiones tendran un componente tedrico basado en el
analisis de casos de estudios emblematicos y en las tendencias académicas mas importantes
del campo.

e Eltallertambién contara con un componente practico, en el cual los participantes desarrollaran
proyectos grupales para aplicar las distintas metodologias aprendidas a lo largo de las
sesiones. Los proyectos buscaran que los alumnos ganen experiencia directa en el proceso
de Innovacion Social, desde el desenredo de una problematica social determinada hasta el
diseno de un modelo de negocio coherente y auto sostenible que contribuya a su respectiva
solucioén.

e Conlafinalidad de maximizar el tiempo de aprendizaje durante las sesiones, en algunos casos
se requerira que los grupos desarrollen y discutan las metodologias del caso fuera de los
horarios de las sesiones. Para tales efectos, se recomendara que los participantes separen al
menos tres horas adicionales por semana previas a las sesiones de presentacion en el taller.

e Alolargo de las semanas en que se dicte el taller, los participantes podran coordinar sesiones
de asesoria con el facilitador fuera de los horarios de las sesiones.
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Vi

CONTENIDO A

DESARROLLAR

Introduccién a la inno-
vacion social e inicio del
proyecto grupal

Entendimiento de proble-
maticas sociales comple-
jas.

¢Coémo entender pro-
blematicas sociales
complejas?

Generacion de modelos
de negocios auto soste-
nibles (1)

Generacion de modelos
de negocios auto soste-
nibles (I1)

Escalamiento del impac-
to social y presentacio-
nes finales

OBJETIVO DE LA
ACTIVIDAD

Entender por quéy
como la Innovacion
Social ha surgido
como alternativa de
crecimiento econo-
mico.

Identificar los elemen-
tos de éxito y fracaso
de interven-ciones
sociales.

Aprender como
elaborar planes de in-
vestigacion robustos
para el entendimiento
profundo de proble-
maticas sociales.

Aprender la metodo-
logia del “Business
Model Canvas” y
entender como las
empresas sociales
generan sinergias
con sus entornos
para maxi-mizar el
impacto social

Identificar los
elementos de éxito
y fracaso en el esca-
la-miento de empre-
sas sociales.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

ePresentacion marco
tedrico (c/. casos)

eGuidelines y mode-la-
miento para la presen-
tacion grupal de la sgte.
sesion.

eAsignacion de grupos
de trabajo.

ePresentacion marco
teorico (c/. casos)

eIntroduccion al “Theory
of Change”

eGuidelines y mode-la-
miento para la presen-
tacion grupal de la sgte.
sesion.

ePresentacion marco
tedrico (c/. casos)

eIntroduccion al “Hu-
man Centered Design”
y “Value Proposition
Design”

ePresentacion marco
tedrico (c/. casos)

eIntroduccion al “Bu-
siness Model Canvas”
y aplicacion de la me-
todologia a casos de
estudio emblematicos.

eGuidelines y mo-
de-lamiento para la
presentacion grupal de
la sgte. sesion.

ePresentacion marco
teorico (c/. casos)

eIntroduccion al Impact
Investing

MATERIAL DIDACTI-

CcoO

eCasos de estudio emblema-
ticos de Innovacion Social.

eRecursos literarios y audio-
visuales complementarios.

ePlantillas de “Theory of
Change”

eRecursos literarios y audio-
visuales complementarios.

eGuia de métodos para el
HCD.

eRecursos literarios y

audiovisuales complemen-

tarios.

eCasos de estudio em-
blematicos de Innovacion
Social resueltos con la
metodologia BMC

eRecursos literarios y

audiovisuales complemen-

tarios

VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL TALLER

ENTREGA-
BLES

eIntroduccion
rapida de cada
participante.

ePresentacion
inicial proyectos
grupales.

ePresentacion del
Theory of Change
del proyecto
grupal.

ePresentacion del
“pitch” final de
cada grupo



VIl. DATOS DEL FACILITADOR

MAURICIO
WINKELRIED

SO

Consultor de negocios con impacto social. MSc en Social Innovation
and Entrepreneurship por The London School of Economics and Political
Science,dondegand el premio al primer puesto del programa parael periodo
2017/18. Como consultor externo de Innovacion Social, trabajé consultorias
en Dhaka, Bangladesh para BRAC -la ONG mas grande del mundo-
ideando las bases de nuevos emprendimientos sociales de triple impacto
y amplia escala. Experto en la creacion de modelos de negocio sostenibles
enfocados en impacto social. Algunos de estos modelos incluyen la
creacion de sistemas de educacion alternativa para madres adolescentes
altamente vulnerables en Africa o la generacion de modelos de negocio
circulares para la manufactura de productos maximizadores de espacio
que permitan a hogares en extrema pobreza usar de manera altamente
productiva el limitado espacio doméstico. En el Peru, ha dirigido programas
de valor compartido en Belcorp, orientados al refuerzo estratégico de la
fuerza de ventas mediante la profesionalizacion y desarrollo de mujeres de
bajos ingresos.

Un convencido de que la fuerza transformadora de los mercados es capaz
de brindar resiliencia a la sociedad.



’ Emprende
UP

I’ Universidad

del Pacifico

Universidad del Pacifico
Jr. Sanchez Cerro 2050, Jesus Maria
(+511) 219-0100 anexos 2119 o0 2524

emprendeup.pe



