





RURAL FINTECH CHALLENGE

Cuando se unen instituciones que comparten
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un mismo propdsito, los resultados a menudo
superan las expectativas. Asi sucedié con el Rural

Fintech Challenge, una iniciativa de la Alianza
CR3CE, gestionada por Cedro, con el apoyo de
USAID (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional) y Emprende UP (Centro de
Emprendimiento e Innovacién de la Universidad del
Pacifico), quienes desde el 2019 articulan esfuerzos
para acercar los servicios financieros a la Amazonia
del Perd y promover su desarrollo.
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oo’ El programa

Cambiando
vidas en la
zona rural 7

La selva peruana no solo es ese lugar
magico capaz de crear armonia

y misticismo entre el hombre y la
naturaleza. También es el escenario

de miles de historias de personas con
ganas de salir adelante, dueiios de
pequeiios negocios, productores o
agricultores, quienes habian tenido
pocas o limitadas oportunidades

de crecimiento, debido a miltiples
factores sociales, economicos e incluso
naturales, por el lugar donde crecieron.

Resolver cada una de las barreras que
impiden el desarrollo quiza fue en lo que
pensaron hace algunos anos en la Alianza
CR3CE, conformada por Cedro y USAID,
con el apoyo de Emprende UP. El desafio
Rural Fintech Challenge era ese primer
paso para transformar una realidad en la
que el desarrollo era un tanto esquivo. ¢De
qué manera? Promoviendo la oferta de
servicios digitales de la mano de fintech y
startups en zonas rurales de la Amazonia
peruana.

Este inmenso reto conllevd adentrarse en
territorios alejados -a veces olvidados-,
para ser ese puente que conecte a las
personas con el mundo digital y puedan
tener la oportunidad no solo de emprender
sus proyectos de vida, sino mejorar todo el
futuro de una comunidad y hacerlo de una
manera innovadora.

Objetivos

UN PROGRAMA
CON BUEN
NORTE

Mas que una iniciativa que solo
impulsa a los emprendedores, el Rural
Fintech Challenge es una via que
apunta a transformar la vida de miles
de personas, las de las comunidades y
ciudades de la Amazonia, a través de
la innovacion y la tecnologia.

Sus objetivos son:

Promover la inclusion financiera digital en las
zonas de desarrollo alternativo (Huanuco,
Ucayali y San Martin), especialmente en

las cadenas productivas como la del café

y cacao; y desarrollar el ecosistema de
innovacion y de emprendimiento en la zona.

Evaluar y seleccionar fintech y startups
para que puedan proveer sus Servicios
financieros digitales en las zonas de desa-
rrollo alternativo.

Incentivar la adaptacion de servicios
financieros digitales de acuerdo con las
necesidades del publico objetivo.

Brindar informacién relevante y educar
a la poblacion para que cada persona
pueda tomar mejores decisiones en
cuanto a sus finanzas personales y
empresariales.
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Actores articulados

UNA HISTORIA
DE CONEXIONES

No hay desarrollo sin conectividad y ese
es uno de los principales problemas en la
Amazonia peruana. Su ubicacion en una
zona agreste la convierte en un territorio
de dificil acceso, donde es imposible
imaginar a instituciones financieras
operando bajo sus modelos tradicionales.
“Hay poblaciones de solo 500 familias
que hacen inviable la existencia de
oficinas fisicas cercanas”, comenta
Héctor Madariaga, gerente de Mercados
Financieros Rurales de la Alianza CR3CE,
quien junto al equipo que conforma esta
iniciativa entendid que la tecnologia era
el camino que les permitiria alcanzar los
objetivos planteados.

Para ello, decidieron buscar a un aliado con
experiencia probada en este rubro, para
que sea ese complemento que acompane
a desarrollar este proyecto con éxito. Asi
se sumo Emprende UP, que venia liderando
todo el movimiento de las fintech en el
Peru, y cuyo aporte seria trascendente para
la iniciativa.

Lo que vino después fueron diversos
encuentros para elaborar el plan del proyecto,
las etapas y los primeros pasos a seguir. En

la primera version del RFC participaron tres
fintech: Innova Funding, Agente Cash y Alfi,
quienes vienen trabajando desde el 2019 en

la iniciativa. Tras este primer éxito, se decidio
ampliar la convocatoria para el aflo siguiente,

en esta segunda version, sumandose asi nueve
fintech y startups: Agroinvesting, Agros, Kontigo,
Credigob, Izipay, 4ToldFintech, Tappoyo, Smart
Doctor y Mercadillo.pe, con el objetivo de formar
un gran ecosistema de servicios financieros en
beneficio de esta poblacion rural.

Un aliado con vision

EMPRENDER
EINNOVAR

Estos dos conceptos forman parte de la esencia
de Emprende UP, que trabaja en desarrollar
ecosistemas digitales cuya metodologia ha

sido fundamental en la construccion del Rural
Fintech Challenge. “Buscamos atender a todas
las personas, incluidas aquellas gue no cuentan
con herramientas, brindando todo el soporte
técnico necesario para que puedan adaptar estas
tecnologias”, sefiala Thais Gaona, especialista

en Innovacion de Emprende UP. Y es que para la
institucion, las startups juegan un papel primordial
en esta ecuacion, porgue crean soluciones

-en las que se busca que se adapten a las
necesidades de los usuarios- y estas, a su vez,
ayudan a dar vida a estos ecosistemas.

En el Rural Fintech Challenge cada equipo
(fintech/startup) contd con un mentor responsable
que fue el encargado no solo de hacer el
seguimiento a nivel de cumplimiento, sino
también de asesorarlo en todo este camino.

“Logramos un impacto positivo que nos permitio
evolucionar. No queriamos que sea solo un
esfuerzo aislado, por eso teniamos que hablar
de ecosistemas. Debiamos armar un grupo de
trabajo local, eficiente y sostenible”, comenta
Javier Salinas, director de Emprende UP.

De esta manera, el programa ya no se centro solo
en promover la llegada de fintech a esta zona

de trabajo, sino de organizar y fortalecer todo
este ecosistema que paso de brindar servicios
financieros a involucrar otras necesidades como
salud y educacion.

“El exito del
programa no hubiera
sido posible sin la
conjuncion de actores
con roles claramente
desarrollados:
Emprende UP en

la parte técnica,
nosotros como
conocedores de

esta zona,y USAID
por su confianza al
proyecto”.

HECTOR MADARIAGA
GERENTE DE MERCADOS FINANCIEROS RURALES -
ALIANZA CR3CE
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Las startups

Los aprendizajes

ASESORIAS Y
TALLERES
ESPECIALIZADOS

LEGAL
REGULATORIO

COMERCIAL

TECNOLOGICA

STARTUPS

® Nacionales o internacionales

® Operar dentro del marco
regulatorio existente

® Con experiencia de trabajo

e Mayor posibilidad de escalar

INSTITUCIONES

® Publicas y privadas que se
incorporan para el
desarrollo productivo

o Difusion, fuente de
informacién y datos

N

ALIADOS

ESTRATEGICOS

e Identifica necesidades
prioritarias relacionadas al
desarrollo productivo,
digitalizacion de sus
proveedores/usuarios

PROGRAMA
ESPECIALIZADO

® Programa metodoldgico con capacitaciones
y asesorias especializadas

® Mentoring 1 a 1 para la definicion
estratégica del plan de trabajo y produccion

e Acompanamiento para el cumplimiento de
indicadores de impacto

e Fuente de informacién y datos

o>

SPONSOR

@ Aprobacion del plan de
trabajo y produccion

® Puente entre los aliados y
equipos

® Presupuesto de incentivo
para los equipos
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Las startups

INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

En total son doce los emprendimientos que se em-
barcaron en este desafio e hicieron posible escribir
este capitulo en la historia de la Amazonia y su gen-
te, un importante hito en el que, por primera vez, se
acercaban servicios y productos financieros a esta
parte de la selva peruana.

La naturaleza flexible y adaptable de estas fintech y
startups permitié su arribo a estas zonas rurales para
que continden validando sus soluciones, pero esta
vez respondiendo a las principales necesidades de
estas comunidades.
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Trabajamos con
datos para enten-
der la dinamica de
las MiPymes como

proveedores del
Estado y elabora-

mos informacion
de alto valor para
impulsar su inclu-
sion financiera,
todo este cono-
cimiento lo com-
partiremos con el
ecosistema finan-
ciero a través de
nuestro servicio
digital”.

MARIA LUISA MORI

FOUNDER & COO - CREDIGOB

*<  Las startups

Inclusion financiera

D

66
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des de negocio y desarrollo. Esta barrera

desencadena pérdidas de hasta 1.600 millo-
nes de dolares al afio en el Peru, develando
una realidad que se presenta con mayor
fuerza en el interior del pais.

En Credigob asumieron el desafio de pro-
mover la inclusion financiera de estos pro-
veedores del Estado en la denominada zona
Rural Fintech, que abarca las regiones de
Huanuco, San Martin y Ucayali, generando
informacion de gran calidad sobre los pro-
veedores y las compras publicas con datos,

EXISTEN MAS DE

-CE

inteligencia y tecnologia.

El primer paso de la solucién implica com-
prender la dinamica del proceso de contrata-
cion de estos proveedores con el Estado para
identificar las oportunidades de ofrecer un
servicio financiero y asi, finalmente, enlazar a
las empresas con el capital.

En esta primera etapa de su labor, Credigob
identificd a 300 proveedores locales a quie-
nes contacto con el apoyo de Alianza Cr3ce,
para entender su problematicay afinar la
metodologia de su trabajo. Ademas, analizo

a los diversos actores que participan en los
procesos de compras publicas, otorgando
préstamos y entendiendo los procesos de co-
branza para asimilar aprendizajes en campo e
impulsar la inclusion financiera.

MiPymes en la zona Rural

Fintech y muchas de ellas
12 ooo pueden ser potenciales
proveedores del Estado.

- osueTivo oE CREDIGOB -5

promover la inclusion financiera de las MiPymes que contratan principal-
mente con el Estado mediante un servicio de informacién digital dirigida a
las entidades financieras sobre las oportunidades de servicios y productos
gue necesitan los proveedores. Con el constante aprendizaje que Credigob
realiza, busca vincular a las MiPymes con servicios y productos financieros a
medida, responsables y sostenibles.

EL FUTURO MAS CERCA

Servicio Digital de Oportunidades de
Financiamiento a Proveedores del Estado (DAAS)

Credigob realizd su primera etapa de trabajo sistematizando y automatizando procesos de financiamiento
de capital de trabajo y cobranza, para ofrecer un servicio digital a entidades financieras de acceso a
informacion validada sobre oportunidades de servicios financieros para proveedores.

El lanzamiento de esta plataforma es en marzo de 2022 y presentara los siguientes beneficios:

Entidades financieras

Atencion de nuevo mercado de clientes locales

Acceso a informacion validada sobre oportunidades de
financiamiento para capital de trabajo de proveedores del Estado

LAS SIGUIENTES VERSIONES INCLUIRAN:

Alertas e Imp lain- In para Mi-
pr. de clusio nciera cceder
directas o ndo los a sery, financie-

via factoring indicadores ODS

M oy

seg nto de compras
pu , proveedores y

entidades del Estado de

interés para la entidad
financiera

ros como proveedo-
res del Estado con
mejores tasas

"LECCIONES EN EL CAMPO

A partir del trabajo en estos primeros meses en la zona de Rural Fintech, Credigob detect6
algunos aprendizajes que colocaran a disposicion de las entidades financieras:

0 Con informacién de calidad sobre
proveedores y las contrataciones
publicas se puede promover que
las financieras locales atiendan a
este segmento de mercado.

O Las compras publicas que realiza 0 Se puede financiar capital
el Estado en esta zona tienen de trabajo con cobranza via
una dinamica diferente, por lo factoring.

que los proveedores necesitan

financiamiento a medida.

SUS
RESULTADOS
SON:



Validamos que

no solo se trata
de brindar un
crédito digital,
sino también de
desarrollar un
ecosistema de
cadena de valor
que integre a las
personas, basados
en un enfoque de
sostenibilidad,
sumando a todos
los actores dentro
de un proceso
productivo,
favoreciendo su
accionar en un
circulo virtuoso”.

JOHN SARMIENTO
CEO & COUNTRY MANAGER -
ATOLDFINTECH

°  Las startups

Un ecosistema para el

D

¢Como un agricultor cacaotero de la sel-
va peruana puede pasar de producir 400
kilos a duplicar cada aio su productivi-
dad hasta llegar a 2 o 3 toneladas? ;De
qué manera una empresa que ofrece ser-
vicios financieros puede lograr un mayor
alcance de sus productos o servicios?

4ToldFintech responde a estas interrogantes
con su amplia experiencia en el desarrollo de
ecosistemas digitales en el que han involu-
crado a instituciones financieras, comercios

y empresas ancla (compradores) dentro de
una cadena de valor para ofrecer créditos a
pequenos productores, tomando en cuenta
las debilidades propias del entorno rural, tales
como el acceso y la conectividad, para con-
vertirlas en su mayor fortaleza.

A través de su plataforma tecnoldgica, que

consiste en un equipo de analistas digitales
en la nube, guian al agricultor en un proceso
de onboarding digital, con todos los compo-

—~SARROLLO COLECTIVO
Y SOSTENIBLE

nentes y microservicios como la biometria fa-
cial, el geoposicionamiento, la firma electréni-
ca, el almacenamiento de datos y el desarrollo
de flujos, que favorecen el proceso digital in-
tegral de una solicitud de crédito. Esto permite
a las microfinancieras realizar operaciones de
crédito de forma agil y segura, optimizando

el tiempo que le demanda hacerlo en modo
presencial y generando un valor agregado que
permite la adaptacion y cumplimiento de las
exigencias y retos de los mercados rurales.

Como primer paso, 4ToldFintech empren-
did la busqueda de entidades que com-
partan la misma vision de contribuir con

el crecimiento del emprendedor, desde un
enfoque de sostenibilidad. Asi, se sumaron
grandes aliados como Financiera Confianzay
la Alianza Cacao Peru, institucion que brinda
asistencia técnica al agricultor para que, a
partir de ello, se configure un eventual finan-
ciamiento que le facilite las herramientas que
le permita crecer su negocio.

cLoeJeTvO DEATOLDFINTECH &5

con su plataforma digital busca potenciar a instituciones como Alianza
Cacao para la construccion de un ecosistema de cadena de valor en el

que se incluyan a 24,000 familias productoras de cacao de las regiones

de San Martin, Ucayali y Huanuco, vinculando en el proceso a los agentes
tecnoloégicos, quienes seran responsables del relevamiento de informacién
en el campo y en tiempo real.

STAKEHOLDERS

LIAN

(Al
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MIRADAALFUTURO

Proyecciones a setiembre
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'LECCIONES PARA UN MANANA MEJOR

O El proceso de transfor-
macion digital de las
entidades financieras,
independientemente
de su tamafio y organi-
zacion, es progresivo,
siendo los resultados
obtenidos una variable
fundamental en la ge-
neracién de confianza
con la tecnologia.

OLa idoneidad y el
gobierno corporativo
son algunas de las
principales debilida-
des en las entidades
microfinancieras
para la toma de deci-
siones dentro de un
proceso de transfor-
macion digital.

@
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O La transformacion cultural
es una tarea adicional que
se debe sumar a cualquier
esfuerzo que converse con
la transformacion digital.

O Los paradigmas con respec-
to a la forma como el merca-
do subestima las capacida-
des del mundo rural no son
acordes con la realidad.

Ambas instituciones participan de
manera conjunta con su equipo
de Agentes Tecnoldgicos.

O La visita de campo es
una actividad funda-
mental que permite
validar la teoria 'y
alcance del proyecto.

O Entender el rol de la
mujer y su liderazgo
dentro de un empren-
dimiento y su ecosis-
tema.

SUS
RESULTADOS
SON:



Es muy
enriquecedor
saber que estamos
ayudando a estas

poblaciones
rurales a entender
sobre educacion
financiera.

Es una gran
responsabilidad
y alavez una
motivacion para
nosotros acortar
esta brecha de
oportunidades”.

VICTOR MANUEL
MORALES
CEO - ALFI

SOBRE

En el 2017, cuando Alfi fue ideada en un
proyecto de tesis, se buscaba responder a
una necesidad urgente pero poco visible:
la alfabetizacion financiera. Un tema que
cobra mayor valor por ese 80% de perua-
nos que, en ese entonces, eran considera-
dos analfabetos en este campo; es decir,
no conocian términos como tasa de inte-
rés, rentabilidad, riesgo o inflacién.

Asumiendo esta compleja realidad, Alfi se
plante6 promover la educacion financiera en
el pais para contribuir a que las personas no
solo accedan a todos estos conceptos, sino
también conozcan productos y servicios del
sistema financiero, y asi puedan tomar mejo-
res decisiones.

°  Las startups

Aprender jugando
INANZAS

El gran desafio fue cOmo materializar este
proposito para llegar a una cantidad con-
siderable de usuarios de manera sencillay
didactica. En Alfi se centraron en hacer sim-
ple lo complejo, transformando este proceso
de aprendizaje en un juego, a través de una
plataformay app de libre acceso que permite
acercar de una forma amigable a los usuarios
con el mercado financiero.

Hoy en el Rural Fintech Challenge, la fintech
ha visto una inmejorable oportunidad para
validar la labor que venian desempeiando,
adaptando todo lo avanzado a las necesida-
des de la poblacion rural, de la mano de Cedro
y USAID. El trabajo que empezo en el 2019
esta comenzando a dar sus frutos.

=L osJETvO DEALFI &5

promover la educacion financiera en la zona del Rural
Fintech: Huanuco, San Martin y Ucayali.

AVANCE PROGRESIVO

CIFRAS AL CIERRE DEL 2021

TOTAL San Martin
17 1556 24
Acthes
capacitados Hudnuco Ucayali
21 545 25 20 1730 21
Usuarios
activos
Otros
Productos 37 6625 120
solicitados

- TRABAJO COORDINADO

Para lograr un servicio integral que se ajuste a los requerimientos de la zona de trabajo,
Alfi despleg6 una serie de acciones con distintos actores e instituciones locales:

O Digitalizacion de las O Creacién de un espa- O Contacto con los acto-
guias de educacion cio dentro de la plata- res financieros locales
financiera de Cedro. forma de Alfi, que sir- para evaluar productos
-Desarrollo de talleres va como instrumento digitales e incluirlos en el
con los promotores de de capacitacion. mismo flujo de trabajo.
educacién financiera.

to del proyecto con

el desarrollo diversas
actividades como las
ferias digitales que
promueven el uso de la
plataforma.

O Proceso de escalamien-

SUS
RESULTADOS
SON:



Es muy grato ver
como una empresa
multiplica sus
ventas y crece
porque hace uso
del factoring. Si no
hubiera accedido
a un crédito,

como venia
sucediendo con la
banca tradicional,
estariamos ante
otra historia”.

MARIA LAURA CUYA
CEO - INNOVA FUNDING

El dia que Maria Laura Cuyay su equipo
de Innova Funding se embarcaron en el
Rural Fintech Challenge se enfrentaron tal
vez a uno de los mas grandes retos como
startup: poner en practica su propésito de
impulsar el desarrollo del pais a través de
la inclusién financiera de las MiPymes, y
hacerlo en un contexto muy retador como
la selva peruana.

Asi, pronto empezaron a llevar soluciones 'y
humanizar las finanzas en las cadenas de va-
lor del cacaoy el café en el campo, un desafio
gue asumieron con la responsabilidad que
refleja su solida experiencia en el mercado.
Esta labor le ha permitido abrir un abanico de
oportunidades a emprendedores que se encon-
traban con diversas barreras en la banca tradi-
cional al momento de buscar un financiamiento.

°  Las startups

Soluciones financieras

SIN =

Innova Funding trabaja en resolver esta distan-
cia, brindando una alternativa de liquidez a corto
plazo via factoring; es decir, provee de efectivo
de manera rapida, mediante facturas por cobrar,
en un proceso sencillo y sin papeleos.

Para la zona rural, la fintech tuvo que adaptar
sus servicios a las comunidades, empezando
por su forma de comunicar (se promovio la
educacion financiera a través de webinars y
libros digitales) e integrando un nuevo produc-
to: el facturador electrénico.

Hoy Innova Funding ve con orgullo como servi-
cios como el factoring ya no son un tema ajeno
para estas localidades y se ha propuesto seguir
expandiendo estos conocimientos, los cuales
permiten a los empresarios tomar mejores deci-
siones en favor de su crecimiento.

EL OBJETIVO DE

INNOVA FUNDING =

brindar una alternativa de financiamiento, a través del factoring, a MiPymes
de la zona Rural Fintech: Huanuco, San Martin y Ucayali.

UNA
SOLUCION

AL ALCANCE DE TODOS

El IF Facturador PYME es el sistema de
comprobantes electrénicos en el que se
genera facturas negociables facilmente,
cambiando la forma fisica de administrar
un bien o servicio.

* Ventajas:
-Es totalmente gratuito

-Reduce errores manuales y riesgos de
pérdida de informacién

-Genera comprobantes desde
cualquier lugar

-Evita sanciones por parte de la Sunat.

UNIENDO
" ESFUERZOS

AVANCES CON LOS ALIADOS

O Alianza Cacao

(63 en San Martin y 33 en Huanuco).

-Visitas presenciales en Tocache, Bambamarca, Parai-
so, Chazuta, Tingo Maria, entre otros para difundir el
proceso de factoring.

-Creacion conjunta de Finan Facil, un proyecto que
fomenta la educacion financiera.

-Creacion del Sello de Asistencia Técnica de Alianza
Cacao (octubre 2021).

-Se entrevist6 al director de la Alianza en la segunda
edicion del Festival del Emprendedor, con el fin de
mostrar los beneficios del acceso a instrumentos
financieros.

-Realizacién de testimonio de empresario de Tocache
en el campo.

o Alianza Café

-Se brind6 testimonio de empresario y la Alianza en
la tercera edicién del Festival del Emprendedor para
mostrar los beneficios del acceso a instrumentos
financieros (noviembre 2021).

-Creacion del Sello de Asistencia Técnica de Alianza Café
(enero 2022).

o Alianza CR3CE
-Participacion en ferias financieras de cada eje con los
telecentros.
-Acompafiamiento en webinars para las zonas de in-
fluencia de Cedro y los telecentros.
-Realizacién de testimonio de empresario tarapotino.

SUS
RESULTADOS
SON:



Es importante
para nosotros
asumir retos
como el Rural
Fintech Challenge
porque nos
permiten seguir
evolucionando:
interiorizamos las
lecciones para
replicarlas en

un futuro en los
distintos servicios
que lancemos en
estos mercados”.

MIGUEL QUISPE BOZA
CHIEF VALUE OFFICER - IZIPAY

% Las startups

La revolucion de los

IMPULSANDO NEGOCIOS

MEDIOS De

No es utépico pensar en un Per inclusi-
vo en términos financieros, en el que las
zonas mas alejadas accedan a diversos
servicios que permitan en conjunto elevar
su calidad de vida y el desarrollo comuni-
tario. Al menos no lo es para Izipay, cuya
premisa como fintech estuvo clara desde
el inicio: “cambiar lo que no tiene senti-
do”. Y busca ser el principal procesador
de pagos digitales del pais, enfocado en el
cliente.

Llevar tecnologia e innovaciones a aquellos
que no gocen de este beneficio esta en el
ADN de Izipay. Mas importante aun, dotarlos
de herramientas esenciales para el despegue
de sus negocios. El Rural Fintech Challen-

PAGO

ge representa para ellos, precisamente, esa
oportunidad para brindar soluciones sencillas
e integrales, mediante la union de esfuerzos
de organizaciones sin fines de lucro y la inver-
sion privada. Con el trabajo conjunto con la
Alianza CR3CE, contribuyen a desarrollar los
mercados locales en la selva que requieran de
este impulso y asi acelerar su crecimiento.
Para este programa, se ejecuté un plan para
capacitar y ofrecer los servicios de la fintech
en algunas zonas como Bellavista, Picota,
Tocache, Uchiza y Von Humboldt. Los buenos
resultados son producto de la descentraliza-
cion de la gestién que Izipay emprendid. Ade-
mas, contar con un responsable que viva los
problemas de estas regiones fue la clave para
entender hacia donde debia apuntarse.

POS

O Se asigna un desarrollador para el
negocio.

O Eldinero de las ventas se recibe al
siguiente dia util.

O Se cobra con Visa, Mastercard,
Amex, Diners, Yape, Plin y otras

billeteras virtuales.

O Sistema de proteccién contra el

APP
/I PAY

pero desde un movil.

=L osJeTvO DE IZIPAY Es:

dar a conocer el modelo de medios de pago y su importancia en el
desarrollo de un negocio en la zona Rural Fintech.

ol/I JR.

Vende desde cualquier lugar
conectandolo a un celular o tablet
que tenga instalado el App Izipay.

o [/l ANDROID

El POS con tecnologia
Android puede llevarse a
cualquier parte.

OAGENTE IZIPAY

Vende recargas de celulares 'y
recibe pagos de mas de 7000
servicios desde el negocio.

fraude.

' APRENDER PARA AVANZAR

AL ALCANCE DE TODOS

RVICIO INTEGRADOR.

importante que los clientes
uedan tener todas las soluci
nes a su alcance y que estas se
agrupen en un mismo servicio.

RTA COMERCIAL
CLUSIVA. Contar con mul-
les dispositivos sin ninguna
restriccion a nivel de funcio-
nalidad y, al mismo tiempo, los
se pueda acceder a un precio tod
competitivo.

O Cubre los mismos beneficios,

IPOS COMERCIALES
LA ZONA. Permite tener
rostro visible en el lugar

para poder estar mas cerca de

clientes y acompafarlos en
0 momento.

SUS
RESULTADOS
SON:



Luego de lograr
este hito de
acercar servicios
de salud de buena
calidady aun
buen precio a las
personas de la
zona rural a través
de la tecnologia,
nos preparamos
para extender este
proyecto a 15 0 20
comunidades”.

CHRISTIAN RIVERA
CEO & COFUNDADOR - SMART
DOCTOR

CLICK

Cuando el doctor Christian Rivera ex-
perimentd lo transcendental que puede
llegar a ser una atencion médica oportuna,
evitando los largos procesos de espera
por la programacion tardia de una citao,
simplemente, por no contar con un centro
de salud cercano, fue consciente de que
se encontraba ante un problema de gran
escala que debia empezar a resolverse.

Con la creacion de Smart Doctor intento dar
ese primer paso: se planteé como propdsito
democratizar el acceso a los servicios de sa-
lud para todas las personas de forma rapida,
eficiente y segura. ;| De qué manera? A través
de una plataforma que permita conectarse en

*<  Las startups

Consultas a un

DE DISTANCIA

tiempo real con médicos de distintas especia-
lidades y a un precio asequible.

El reto fue llevar esta solucion a esos lugares
remotos donde la presencia de smartphones
y el acceso a Internet son limitados; por ello,

se trabajoé en adaptar esta aplicacion movil a
un modulador web para brindar este servicio
desde telecentros (cabinas de Internet).

Aunque fueron pocas las atenciones logradas
en comparacion a las que se registran normal-
mente mediante la app, se consiguio algo mas
grande: conectar a personas que no usan tec-
nologia a esta plataforma, abriendo un camino
de oportunidades para llegar a mas destinos.

L oeJemvo DE SMART DOCTOR =

brindar acceso a una salud oportuna a través de la tecnologia con tarifas
competentes en el distrito de Nuevo Progreso, en la regiéon San Martin.

tros de salud de esta zona rural.

 ATENCIONES EFECTIVAS

Luego de detectar dificultades en la conectividad en Nuevo Progreso, Smart Doctor implement6
atenciones por medio de WhatsApp y via telefénica para que de la mano del equipo de atencion al
cliente se agende la teleconsulta. Ademas, tiene previsto establecer alianzas con municipios y cen-

Pasco

Puno

Junin

SIGUIENTES PASOS

REFORZANDO EL PROGRAMA

Smart Doctor se ha planteado inicialmente llegar a 3000 personas en Nuevo Progreso y para hacerlo posible
implementara las siguientes medidas:

S
— ™

Conocer al usuario. Replantear el modelo de atencién

Aprender de ellos y entender su con la comunidad de Nuevo

problematica. Progreso. Ofrecer el servicio a
través de empresas corporativas o
pequefios negocios.

Cambio en las campanias

de comunicacién. Ahora se
promovera la importancia de la
telemedicina y sus beneficios.

SUS
RESULTADOS
SON:



Queremos

continuar
trabajando en
este programa
de la mano de la
Alianza CR3CE
porque hemos
logrado grandes
resultados,
impactando
positivamente en
la economia de
estas mujeres de la
selva peruana’.

FIORELLA CONTRERAS
CEO - TAPPOYO FINTECH

°  Las startups

Acompanhando a los

-MPRENDEDORE

ACIAE

Cuando a Tania le contaron que podia
acceder a un crédito de manera digital, se
mostré incrédula. Para ella, una pequeiia
comerciante que se dedica a la venta de
comida, esa desconfianza respondia alas
veces que la banca tradicional le habia ce-
rrado las puertas, acabando con sus inten-
ciones de hacer crecer su negocio.

Este caso solo es uno de los tantos que
forman parte de ese 80% de peruanos de
las zonas rurales que no cuenta con un finan-
ciamiento, ya sea por no poder sustentar sus
ingresos, no tener un historial crediticio o por
la ausencia de una agencia cercana.

Esa realidad esta empezando a cambiar.
Ahora Tania se ha convertido en una de las

XTO

primeras beneficiadas en obtener un prés-
tamo grupal gracias a Tappoyo. Esta fintech,
cuyo propaosito es financiar en confianza a los
menos favorecidos en el Peru, cuenta con una
plataforma colaborativa peer to peer en la que
conecta a personas en busca de un crédito
con otras que tienen un excedente de capital
y quieren rentabilizar su dinero. Su labor es
gestionar ese préstamo a través de todos sus
pasos: evaluacion, concesion y cobranza.

Para el Rural Fintech Challenge, enfocaron
este modelo de negocio brindando el servicio
de préstamos grupales a mujeres, quienes
son contactadas y asesoradas por Aliadas en
Accion, otro grupo de mujeres que es capaci-
tado en temas de finanzas y constituye el pilar
de esta red de mercadeo.

L oeJeTvo DOE TAPPOYO ks

otorgar capital de trabajo para iniciar o hacer crecer los negocios de
emprendedoras de los distritos de Curimana (Ucayali), Chazuta (San Martin)

y Aucayacu (Huanuco).

:COMO FUNCIONA EL PRESTAMO?

mprendedoras
igen a un lider
y registran una

solicitud online para
la evaluacion.

5iada registra
nformacion relevante

de las solicitantes.

appoyo valida datos,
tegorizay aprueba el

préstamo.

liada promociona el

roducto, ensefia el
uso de la tecnologia 'y
asesora en tramite.

Zprendedoras
rman un grupo

solidario para una
preevaluaciéony
completan formulario.

ppoyo confirma en
horas si estan aptas

para el financiamiento.

ersores eligen
financiar el préstamo en
72 horas. Tappoyo envia
el contrato solidario a
las emprendedoras para
la firma.

&ppoyo desembolsa
préstamo en la

cuenta individual de
las emprendedoras a
24 horas de la firma de
contrato.

ADAPTACIONES PARA EL RURAL FINTECH

&

TECNOLOGICA

Automatizacion de respuestas COMERCIAL LEGAL

en el canal de WhatsApp Estrategia comercial y funnel Se revisaron los términos
Mejoras en el proceso del de conversion para ventas y y condiciones de uso de la
Registro de solicitud y
desembolso de préstamo.

A

f — 1§

O Priorizar el feedback y los comentarios de las primeras usuarias.
O Mantener el WhatsApp y la web como principales canales de contacto.

O Incrementar la difusién de producto para la fase Il (RR. SS. Aliados, webinar, notas de prensa).

capacitacion de nuevas aliadas plataforma “Tappoyo Fintech”

- APRENDIZAJES PARACRECER

SUS
RESULTADOS
SON:



Creamos un
algoritmo basado
en identidades
digitales

que registra
interacciones y
realiza un analisis
de confiabilidad.
Asi generamos las
condiciones para
que los negocios
se desarrollen de
manera confiable,
global y simple,
en este espacio
rural”.

HUGO PINARETA
CHIEF OPERATING OFFICER - AGROS

6 /G

Hace algunos aios, unos jévenes piu-
ranos emprendedores —que venian
desenvolviéndose con éxito en el
sector agroindustrial a través de una
startup— se preguntaron como su
labor estaba impactando en la vida de
las personas.

De inmediato surgio una reflexion que los
impulso a replantearse todo lo avanzado. Su
experiencia en esta industria los llevé a estu-
diar y conocer de cerca a otro segmento, uno
mas pequefio y menos visible: la agricultura
familiar. Alli descubrieron una brecha en las
oportunidades de desarrollo, por una sencilla
razén: no formaban parte del entorno digital.
Desde ahi, se propusieron enfrentar esta
problematica, dandole vida a AGROS.

*<  Las startups

Generando conﬁapza
PARA EL PEQUENO
RICULTO

Q

Ser ese nexo entre los pequenos agricul-
tores y la economia digital es hacia donde
apunta su norte, a través de la creacion de
una identidad que les permita demostrar a
cada uno de estos productores su solvencia
y trayectoria, aspectos imprescindibles para
que crezcan en un mercado competitivo. De
este modo, con AGROS buscan ponerle fin
alo que ellos denominan el “impuesto a la
desconfianza”, que genera mayores intere-
ses en préstamos o peor aun la exclusion

del sistema financiero; que limita el acceso a
compradores con precios justos, acentuando
su exclusion comercial, y refuerza su necesi-
dad por servicios digitales (exclusion digital),
brindando a los agricultores una herramienta
tecnoldgica sencilla, efectiva y sobre todo
facil de usar, sin necesidad de internet.

Digitalizacion

El ecosistema digital fue disefado para
que funcione a través de una llamada
telefénica mediante una firma de voz
(canal IVR) o por WhatsApp, evitando

descargar una aplicacion extra.
I

Coémo la hace

TECNOLOGIA
PARAEL
DESARROLLO

Credibilidad

Se propicia la emision

de certificados digitales,
respaldados en blockchain, por
parte de la empresa o entidad a
la que se presta el servicio.

Servicios

Permite acceder a la economia digital

del mundo, a través de servicios de
asistencia técnica, de crédito o mercados
electronicos. El agricultor puede

ampliar su horizonte, multiplicando sus
oportunidades de negocio.

SUS RESULTADOS SON:

A® =L osJeTivOo DE AGROS &s:

construir la identidad digital confiable de 30 productores de café para

acceder a servicios financieros mejorados y nuevos mercados en los
SUS STAKEHOLDERS SON:

distritos de Hermilio Valdizan y Monzén, en Huanuco.

Alianza Café Municipalidades Café El Credigob Feria
(Technoserve) de Hermilio Abuelo Nativa
Valdizany Valdizan

Monzon

'BUENAS PRACTICAS

O Adaptacion del O Testeo de solu- O Trabajo conjunto O Primeros prés- 0 100% de con-
modelo de negocio cion en lugares sin con partners de tamos alos quelos  sultas realiza-
de AGROS en la conectividad. ecosistema. productores acce- das por agricul-
selva: Sandbox. dieronsoloconuna  tores fueron
llamada telefénica. resueltas.
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El Rural Fintech
Challenge
permitio acelerar
el ingreso de
Agente Cash ala
selva central, en
linea con nuestro
enfoque de llegar
a las zonas mas
alejadas y de
dificil acceso,
brindando

una solucion
financiera
innovadora”.

ERICK RODRIGUEZ
CO-FOUNDER & DIRECTOR
COMERCIAL - AGENTE CASH

De 3 a 6 horas le toma movilizarse a un
poblador de la zona rural para realizar el
pago de algtn servicio basico —como el
de energia eléctrica, por ejemplo—,y el
costo que le demanda solo ese traslado
es alin peor: supera cuatro veces o mas
el importe del recibo que desea pagar.

Desde sus inicios, Agente Cash se enfoco en
brindar una solucion tecnolégica para estos
centros poblados o caserios, con el fin de que
tengan acceso a un establecimiento cercano
que les permita realizar estas operaciones.

Su labor inicié en la provincia de Jaén, en
Cajamarca, y se fue extendiendo a otras par-

*<  Las startups

Transacciones

A UN SOLO

PASO

tes del pais, hasta donde llegé para ofrecer
servicios financieros de recaudacion a través
de una red de agentes conformada por nego-
cios locales.

Agente Cash ahora se encuentra en una
nueva etapa, al asumir el compromiso del
Rural Fintech Challenge, con el que com-
parte objetivos y desafios en comun. Uno
de esos retos fue adaptar su modelo de ne-
gocio a la zona de trabajo, a través de la im-
plementacién de una plataforma mas agil y
practica, ademas del uso de herramientas
que no requieran un manejo tecnolégico
amplio para que el alcance sea equitativo
para todos.

EL OBJETIVO DE
AGENTE CASH :-

brindar servicios financieros a la zona Rural Fintech: San Martin,

Hudnuco y Ucayali.

SUS

APUNTANDO AL OBJETIVO SERTADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS (OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021

& M\
A

- ]
Capilarizacion Publicidad y
marketing
O Visitas de campo a los agentes activos O Estrategias de marketing conjunta entre

para continuar con las capacitaciones de Orbis Ventures y Agente Cash.

los nuevos servicios de la plataforma.

O Difusién en redes sociales de material
visual, en coordinacion con Cedro, para

promover el trabajo de Agente Cash.

O Distribucion de kits publicitarios del
servicio Netflix en los agentes de la zona
de intervencion.

O Continua el trabajo conjunto con

O Registro de nuevos agentes en San Juan Alianza Café para la elaboracion de
de Porongo, Nuevo Horizonte, Paraisoy reportes trimestrales con indicadores de
Uchiza. movimiento de dinero digital.

CRECIENDO JUNTOS

ALIANZAS COMERCIALES

Electro MF Prisma
Tocache Propuesta de
Servicio de servicios de
recaudacion de recaudacion

recibos de luz. multiple.
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Estoy

convencido de
que empezaremos
a ver pronto esos
resultados que
todos estamos
esperando. Con el
apoyo de Cedro,
lograremos
impactar en estas
comunidadesy los
retos en adelante
seran aun mas
grandes”.

CARLOS VIDAL
GERENTE COMERCIAL'Y MARKETING
- GMONEY (KONTIGO)

Un servicio
AL ALCANCE

Convertir la vida financiera de los clien-
tes en algo simple es lo que mueve a
Kontigo, una fintech que nacié en el
2016 cuando dos jévenes emprendedo-
res que durante varios afos habian for-
mado parte del sistema financiero deci-
dieron “cruzar la vereda de enfrente”.

JSu objetivo? Pensar desde la posicion de con-
sumidor y comenzar a darle solucion a aquellas
necesidades insatisfechas que habian sido
relegadas por un largo periodo de tiempo. Mu-
chos de estos requerimientos se desprenden
de uno de los problemas que atraviesa el pais:
la falta de bancarizacion (solo el 50% posee
una cuenta bancaria, segun cifras del INEI).

De esta forma, el emprendimiento se enfoco
desde sus inicios en convertirse en una billete-

*<  Las startups

DE TODOS

ra digital, un modelo que empez6 a incursionar
con fuerza a inicios del 2019 en el Peru y que
abria un abanico de oportunidades. Durante
esos afnos, a través de su plataforma o apli-
cativo movil, Kontigo ha permitido a miles de
peruanos gestionar sus pagos digitales, com-
prasy transferencias, de una manera practicay
sin demoras.

Para el Rural Fintech Challenge, la fintech
trabajé primero en un piloto, en la regién San
Martin, que fue ese primer acercamiento que
le permitié conocer parte de la zona rural y sus
necesidades. Esa experiencia la llevo a replan-
tear su estrategia y dirigir sus esfuerzos a un
nuevo publico, con el que se planted un nuevo
reto para el corto plazo, que determinara sus
siguientes pasos.

=L oBJETIVO DE KONTIGO s

@ impulsar la creacion del ecosistema Kontigo en el distrito de Von
Humboldt, de la provincia de Padre Abad, en Ucayali, para ampliar
los productos y servicios en la comunidad.

PROXIMOS
PASOS

ESTRATEGIA EN
EJECUCION

)

O Reunidén de capacitacion con equipo de
promotores.

O Seleccion, sensibilizacion y afiliacion a
personas y duefios de negocios.

O Reuniones quincenales con el equipo
de Kontigo.

O Informes quincenales de los avances.

'LAS METAS INMEDIATAS son:

—

O

APRENDER
PARA
AVANZAR

LECCIONES DE CAMPO

O Sino hay entendimiento de las
necesidades del publico, no se puede
brindar una solucion a su medida.

O Contar con un equipo comprometido
al 100%.

O Seguimiento de los indicadores y los
avances progresivos.

O Estar informados para tomar las
mejores decisiones en el momento
indicado.
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Tenemos la misidon
de impactar en
el agro porque

consideramos
que en este
sector podemos
erradicar con mas
fuerza la pobreza
que en cualquier
otra industriay
generar mayores
oportunidades de
desarrollo”.

ALBERTO FALCON
CEO - AGROINVESTING

LAAG

En el centro poblado Macuya, en Hua-
nuco, vive Alex Campos, un pequeiio
agricultor de cacao que espera hasta

5 semanas para saber siaccedeono a
un préstamo que le permita ampliar las
hectareas de sus cultivos y darle ese
impulso que su negocio necesita. Du-
rante ese tiempo, Alex es sometido a
una exhaustiva evaluacién que va desde
la entrega de documentacion excesiva
hasta recibir la visita de un funcionario
en el campo.

Agroinvesting se planteo ponerle fin a esta
problematica que padecen también 2.2 mi-
llones de productores agricolas en el Peru. Y
todo ello, parte de un propésito mas grande:

°  Las startups

Revalorizando

RICULTURA

empoderar tanto al productor como a sus
trabajadores para que tengan las mismas
oportunidades que cualquier otra industria,
accediendo a servicios financieros eficientes
de forma rapida.

Para derribar estas barreras, la fintech ha
desarrollado una plataforma de financiamiento
agricola 100% digital que utiliza la inteligencia
satelital y terrestre, evitando tramites inne-
cesarios y visitas in situ, de tal manera que el
agricultor pueda recibir un préstamo en menos
de una hora. Agroinvesting busca brindar esa
oportunidad a productores que, al igual que
Alex, forman parte de una industria que es
poco valorada, pero trasciende cada vez mas
las fronteras del pais.

EL OBJETIVO DE
AGROINVESTING .-

brindar financiamiento a agricultores de la zona Rural Fintech
(Huanuco, San Martin y Ucayali) de forma agil y sencilla.

SUS
RESULTADOS

EXPANDIENDO EL SERVICIO 5

TRABAJO POR DELANTE

Firma de convenio
con 40 cooperativas
que permitirfa la ban-

Implementacion de¢
una metodologia
de referencia para

carizacion de aproxi- acceder a

madamente 12K
agricultores y 24k
trabajadores agricolas.

Registro del 50%
le productores
agricolas
isociados con las
“ooperativas para
a obtencion de la
arjeta Harvesting.

Mas de US$10
millones como
meta de colocacion.

CONTRIBUYENDO A

ALCANZARLOS ODS AL2030

Uno de los mayores
activos que posee
Agroinvesting es su
compromiso ético y social.
Por ello impulsa seis
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

productores que no
forman parte de
estas cooperativas.

Brindar
financiamiento
al 5% de
asociados de las
cooperativas con
convenio.
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SECCIO

Los .
aprendizajes

OPORTUNIDADES PARA MEJORAR

Desde que se concibid el proyecto Rural Fintech
Challenge, sus promotores fueron conscientes del
gran desafio que significaba llevar desarrollo a zonas
donde la conectividad era casi inexistente. Este
largo andar de dias, meses y afios no solo les dejo
resultados prometedores, sino también una serie
de lecciones y aprendizajes. Si bien, esta segunda
version culmina a finales del 2022, su intencidn va
mas alld de los plazos del proyecto: se busca dejar
un claro precedente para lo que sera ese futuro de
oportunidades en la Amazonia peruana.
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«.% Losaprendizajes

Aprender a ser mejores

Un camino
de ensehanzas

o,

ACOMPANAMIENTO
CONTINUO

Es imprescindible que
cualquier startup o
fintech que se proyecte
a brindar sus servicios
en la Amazonia u otras
zonas alejadas, esté
acompanada por un ac-
tor local que conozca el
territorio y, a su vez, que
juntos puedan transmitir
confianza, que sera ele-
mental en este proceso.

B
—> /.l

ALIANZAS PARA
AVANZAR

La experiencia de inicia-

tivas publico-privadas
que se venian desen-
volviendo hace algunos
afnos en la zona rural
como la Alianza Cacao

o la Alianza Café ha per-

mitido que sean aliadas
estratégicas para el
éxito del Rural Fintech
Challenge.

+|E
QJ O

DIVERSIFICAR
SERVICIOS

Luego de experimentar
en la primera version del
programa las necesida-
des de las comunida-
des, se decide trabajar
de la mano no solo con
fintech sino también con
startup para cubrir otras
demandas de igual rele-
vancia como la salud, la
educacion, etc.

Br

ADAPTAR LA FORMA
DE COMUNICAR

Las lecciones pueden
ser simples, pero no de-
jan de ser importantes:
el horario de conexion a
Internet, la forma como
se da esta conexion o
adecuar un lenguaje
sencillo que muchas
veces termina siendo
eficiente.

“Estamos trabajando para un futuro deseado:
que las zonas rurales estén incluidas no solo
por tener Internet, sino por contar con nuevas
competencias que les permitan usar con
eficiencia esa conectividad”.

JAVIER SALINAS
DIRECTOR - EMPRENDE UP

“Para nosotros es una gran responsabilidad
lograr que las Startups sean sosteniblesy
encuentren en este proyecto la posibilidad
de seguir escalando sus soluciones, tomar los
aprendizajes y replicarlos en otras regiones y
otros paises”.

THAIS GAONA
ESPECIALISTA EN INNOVACION - EMPRENDE UP
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Una labor gue no termina

ELFUTURO
ES AHORA

Siempre se puede hacer mas.
Aunque muchas veces el
tiempo juegue en contra. Con
el Rural Fintech Challenge se
buscé colocar los cimientos
en estas dos primeras
versiones y, por lo pronto,
quedara en manos de cada
emprendimiento continuar
alimentando y fortaleciendo
este ecosistema digital.

NV

—@®—
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AMPLIAR LA COBERTURA
Lo logrado a través del Rural
Fintech Challenge es solo el
inicio de algo mas grande;

y ahi es donde apuntan
instituciones como la Alianza
CR3CE: llegar a mas regiones
de la Amazonia peruana.

i\

o=

CONTINUAR
APORTANDO AL
DESARROLLO

Promover el desarrollo mas
que el crecimiento, que
solo es expresado en cifras.
Lo que se busca es igualar
las oportunidades para
todos y hacer del Peru un
pais mas justo.

NS

INVOLUCRAR

A MAS ACTORES
Incorporar a mas
organizaciones nacionales

e internacionales publicas o
privadas para que continuen
aportando a este ecosistema
digital.

«.% Losaprendizajes

()
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o

MAS TELECENTROS, MAS
OPORTUNIDADES

Dotar un mayor numero de
estos espacios permitira

que las personas puedan
conectarse con diversos
servicios de manera practica,
facil y rapida.

SER SOSTENIBLES
Fortalecer el tejido
empresarial en cada
localidad permitira que los
emprendimientos vayan mas
alla del final del programa.

CJe JC )

CONTINUAR CON

EL FORTALECIMIENTO
DELECOSISTEMA

A partir del trabajo de
cooperaciony laincorporaciéon
de nuevos actores.
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PO, Coordinadora General del proyecto

Director, Coordinador y asesor del proyecto

MENTORES
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